
Zoomでミーティングに参加できないときの対処

①Zoomにサインイン

もう一度Zoomにサインインしなおしてから、ミーティングに参加してください。

<パソコンのアプリの場合>

右上のアイコンを
クック

大学メールアドレスでサインイン

もし「電子メールまたはパスワードが正しくあり
ません」のエラーが表示されるときは、「お忘れ
ですか？」をクリックしてパスワードの再設定を
行ってください。
『②パスワードの再設定』を参照
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<ブラウザ(webサイト)の場合>

右上のアイコンを
クック

大学メールアドレスでサインイン

もし「メールアドレスまたはパスワードが不正です」のエ
ラーが表示されるときは、「パスワードをお忘れです
か？」をクリックしてパスワードの再設定を行ってくだ
さい。
『②パスワードの再設定』を参照
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②パスワードの再設定
「パスワードをお忘れですか？」をクリックしたあとの画面

チェック付与

「送信」ボタンを押すとメールが送信
されますので、受信メールをチェック
してください。

「ここをクリックしてパスワードの変更
をしてください」をクリック
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②パスワードの再設定

パスワードを入力して「保存」ボタンをク
リックしてください。

「マイミーティングに行く」をクリックしてく
ださい。（次のページへ）

次のような画面になればパスワード再変更完了です。
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③状態の確認
ブラウザ(webサイト)でサインインしたあとの「プロフィール」の「ユーザータイプ」欄が”Licensed”と表示されていることを
確認してください。

アプリの場合は、名前の横に”Pro”と表示されます

上記のとおり確認できましたら、大学から提示された授業の「IDとパスワード」でミーティング
に参加してください。
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